Support Engineer m/v
Een professioneel technisch adviseur met gevoel voor service

Sta je nog aan het begin van je carriére en vind je het een uitdaging om te adviseren, te regelen en te
organiseren? Dan is deze functie perfect voor jou! Voor EPLAN zijn wij op zoek naar
technische HBO-er.

In deze functie.............

e ben je verantwoordelijk voor het kwaliteitsniveau en voor een optimale service op geleverde
EPLAN diensten en producten;

e zorg je voor de service verlening die betrekking heeft op het installeren en operationaliseren
van EPLAN producten, via helpdesk of onsite bij de klant;

e beheers en ontwikkel je actuele technische kennis met betrekking tot werking en
toepassingsmogelijkheden van de EPLAN producten om zo onze klanten goed van dienst te
zijn en te blijven;

« is een optimale communicatie en afstemming met de afdelingen Sales en Consulting van groot
belang.

Wat wij van je vragen.....
e een professional aan het begin van zijn of haar carriere met 2 tot 4 jaar werkervaring;
e uitstekende communicatieve vaardigheden en een pro-actieve en accurate houding;
e een technische vooropleiding bij voorkeur op HBO-niveau, richting elektrotechniek,
besturingstechniek of industriéle automatisering.

Wat mag je van ons verwachten......
e een boeiende fulltime functie met volop uitdagingen en ruimte voor eigen initiatief en
persoonlijke ontwikkeling, met eventueel internationale mogelijkheden;
o werken in een technisch innovatieve omgeving bij een stabiele en dynamische organisatie met
een commerciéle en informele werksfeer en uitstekende reputatie;
e prima salaris en een uitgebreid pakket secundaire voorwaarden, waaronder een aantrekkelijke
omzetpremieregeling, een pensioenregeling en ruime opleidings- en studiefaciliteiten..

Wil je eerst meer informatie?
Johan Lentjes,Service Manager vertelt je graag meer over de functie: (0316) 59 19 11. Hij is ook 's
avonds te bereiken: (06) 53 97 90 13.

Wil je direct solliciteren?
E-mail je sollicitatie met een curriculum vitae naar Liane Tacke-de Jong, Personeelsfunctionaris,
ltacke@citobenelux.nl.
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